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1 Einleitung

Die GHG Rosenberg steht fur soziales Engagement, wirtschaftliche Effizienz, fachliche Kompetenz und
hohe Qualitat. Wir betrachten jeden Menschen als einzigartiges Individuum und gestalten Beziehungen,
die getragen sind von gegenseitiger Anerkennung, Akzeptanz, Wertschatzung und Empathie.

Wir gehen davon aus, dass alle Menschen, die in unsere Hauser kommen, ihre eigenen Lebensstrate-
gien fiir sich gewahlt haben und wir respektieren diese. Unsere Uberzeugung ist, dass dies ein Grund-
recht darstellt und deshalb so in Ordnung ist. Dies gilt auch, wenn diese Strategien nicht der Norm ent-
sprechen. Wir arbeiten auf gleicher Augenhdhe. Unser oberstes Ziel ist es, dass es unseren Bewoh-
nenden wohl ist, dass sie in der meist dritten Phase ihres Lebens in Wiirde und in Frieden leben kdnnen.
Sie sollen und durfen weitgehend selber bestimmen, wie die Gestaltung ihres Alltags aussehen soll.

Die GHG hat im 2008 den Heimbetrieb GHG Rosenberg vom Orden Barmherzige Briider von Maria-Hilf
Uibernommen. Ebenfalls betrieb die GHG das Marthaheim an der Unterstrasse 6, welches aus betriebli-
chen und baulichen Griinden nicht mehr am alten Standort weitergefiihrt werden konnte. Um eine opti-
male betriebliche Zukunft zu gewéahrleisten, wurden die beiden Betriebe GHG Rosenberg und Martha-
heim am Standort Kreuzackerstrasse 6 zusammengefiihrt. Die GHG Rosenberg besteht aus zwei zu-
sammenhangenden Hausern. Das Haus Rételi ist ein Neubau und wurde anfangs 2020 in Betrieb ge-
nommen und ersetzt das bisherige Marthaheim. Das Haus Lachen, bis Ende 2019 Josefshaus, wurde
bis 2021 umfassend saniert, renoviert sowie der Kopfteil ausgebaut.

2 Tragerschaft

2.1 Rechtsform

Unter dem Namen ,Gemeinnltzige und Hilfs-Gesellschaft der Stadt St. Gallen®, kurz GHG, besteht ein
Verein im Sinne von Art. 60 ff. ZGB mit Sitz in St. Gallen. Die GHG bildet die Tragerschaft der GHG
Rosenberg.

2.2 Zweck

Die GHG Rosenberg bezweckt die Aufnahme sowohl von betagten und pflegebedirftigen, als auch von
psychisch erkrankten und abhangigkeitserkrankten Menschen im dritten Lebensabschnitt. Die GHG Ro-
senberg erfullt eine zentrale Funktion fir Menschen im Alter.
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2.3 Organe und deren Zusammensetzung

Hauptversammiung

Externe Revision

Vorstand

Interne Aufsicht Finanzausschuss
Strategie
Operative™ ~~ ~ ~ T T T T T T T T T T T T T T T T T T e m e
Geschiftsleitung
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Geschaftsleitung
|
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Bereich Kinder Bereich Sonderschulen Bereich Alter Bereich Behinderung Bereich Service

Abbildung 1: Organigramm GHG

2.4 Zustandigkeit und Verantwortung

2.4.1 GHG-Vorstand

Die Statuten und das Geschéfts- und Organisationsreglement (GOR) der GHG legen die Kompetenzen
sowie die Verantwortung des Vorstands der GHG fest. Die Hauptversammlung wéhlt den Vorstand der
GHG, der sich selber konstituiert. Der Vorstand der GHG hat gemass Statuten (Art. 9) die Oberaufsicht
Uber die Institutionen, die Mithilfe der standigen Ausschisse ,Interne Aufsicht® und ,Finanzausschuss*
Uiberwacht werden. Die Organisation dieser Ausschisse ist in separaten Reglementen geregelt. Der
Vorstand verabschiedet im weiteren die Strategien, Leitbilder und Mehrjahresziele des Vereins und der
Institutionen.

2.4.2 Geschaftsleitung GHG

Die Geschéftsleitung, bestehend aus Vorsitzende/r Geschéftsleitung und vier Bereichsleitungen, ist im
Rahmen des Leitbildes und des GOR fiir die Festlegung und Umsetzung der Strategie und Jahresziele
der GHG Rosenberg zusténdig. Der Vorsitzende der Geschéftsleitung und die Bereichsleitung Alter wah-
len die Mitglieder der Institutionsleitung GHG Rosenberg.

2.4.3 Institutionsleitung

Die Institutionsleitung tragt die operative Verantwortung fir die GHG Rosenberg. Sie setzt sich aus
dem/der Institutionsleiter/in (identisch mit Bereichsleitung Alter) und den Mitgliedern der Institutionslei-
tung zusammen. Sie gewabhrleistet die Erfiillung des Gesamtauftrages der GHG Rosenberg nach Mas-
sgabe der Strategie, des Leithilds und des Betriebskonzepts. Ferner setzt sie die von der Geschéftslei-
tung und dem Vorstand beschlossene Strategie und Beschliisse um. Die weiteren Aufgaben und Kom-
petenzen der Institutionsleitung oder Mitglieder der Geschaftsleitung sind im GOR geregelt.
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Der/Die Institutionsleiter/in steht im regelmassigen Austausch mit der Geschéftsleitung und dem Vor-
sitzendenden Geschaftsleitung GHG. Sie informiert Gber alle Ereignisse, welche fur den Erfolg oder die
Reputation von der GHG Rosenberg beziehungsweise der GHG relevant sein kdnnten. Sie/Er strebt eine
sinnvolle Zusammenarbeit mit den anderen Institutionen der GHG an.

2.4.4 Mitglieder der Institutionsleitung

Die Leitungspersonen tragen die Verantwortung flr ihren Bereich und die Gesamtunternehmensentwick-
lung. Zusammen mit den Teamleitungen fiihren sie die jeweiligen operativen Geschéfte. Die Aufgaben
und die Verantwortung sind in den Stellenbeschreibungen, im Reglement und im Organigramm beschrie-
ben.

2.5 Leitbild

Wir stellen den Menschen und die individuellen Bedirfnisse unserer Bewohnenden in den Mittelpunkt
unserer Arbeit. Wir bieten Menschen im dritten Lebensabschnitt ein Zuhause, in dem sie geborgen, an-
genommen und akzeptiert sind. Wir engagieren uns fur Menschen mit unterschiedlichen/besonderen
Bedurfnissen und férdern sie in ihrer Selbstbestimmung und Teilhabe. Wir sind politisch und konfessio-
nell neutral und behandeln alle Menschen unabhangig von Herkunft, Geschlecht oder Glaube gleich.
Der Einsatz von physischer und psychischer Gewalt lehnen wir in Ubereinstimmung mit unserem Leitbild
und den Fachkonzepten grundsétzlich ab. Weitere Ausfiihrungen dazu sind dem Konzept «Umgang mit
besonderen Vorkommnissen und belastenden Situationen» zu entnehmen. Dieser Grundsatz gilt fir alle
Personen, die in der GHG Rosenberg leben und tétig sind. Wir verfolgen das Ziel, die uns anvertrauten
Menschen zu beféahigen, ihr Leben mdglichst selbstbestimmt und innerhalb anerkannter sozialer Normen
zu gestalten. Neue wissenschaftliche Theorien und Methoden greifen wir auf und implementieren diese
nach Mdglichkeit in der Praxis. Das Leitbild der GHG Rosenberg umschreibt das Tétigkeitsgebiet, die
Grundhaltung und das Menschenbild, nach welchem sich das Handeln aller Beteiligten zu richten hat.
Es umfasst vier Schwerpunkte und liegt schriftlich vor. Es umschreibt den Auftrag, die Pflege und Be-
treuung sowie die Fiihrung und die Teamarbeit.

2.6 Aufgaben und Kompetenzen
Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen sind in den Stellenbeschreibungen und im Organi-
gramm geregelt.

2.7 Finanzierung

Die GHG Rosenberg wird durch Pensionsgelder der Bewohnenden, staatliche Beitrage (Kanton, Ge-
meinde) und Krankenkassen finanziert. Die zur Verfigung stehenden Mittel werden haushélterisch und
sachgerecht eingesetzt. Die jahrlich erstellte Erfolgsrechnung inklusive Bilanz gibt Auskunft Gber die
finanzielle Situation der Einrichtungen. Das jéhrliche Budget informiert Giber die finanzielle und betriebli-
che Entwicklung. Das Organigramm und die auf betriebswirtschaftlichen Grundsétzen basierende Rech-
nungslegung stellen einen optimalen Rahmen fir die Leistungserbringung bereit.

2.8 Aufsicht und Betriebsbewilligung

2.8.1 Interne und staatliche Aufsicht

Die Sicherstellung von Schutz und Wohl der Bewohnenden seht im Mittelpunkt. Die Aufsicht der Einrich-
tung basiert auf einem fortwahrenden Prozess, an dem mehrere Instanzen mit unterschiedlichen Zu-
standigkeiten und Verantwortlichkeiten beteiligt sind. Aufgabe der Verantwortlichen der verschiedenen
Aufsichtsebenen ist es, sich fir eine Betreuung, welche die kérperliche, emotionale und geistige Ent-
wicklung fordert, einzusetzen sowie allféllige Méangel zu erkennen und wenn notwendig, unverzuglich zu
handeln.
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2.8.2 Ebene und Funktionen der Aufsicht

Aufsichtsebene Rollen und Aufgaben
Aufsichtsebene 4 Amt fir Soziales
Staatliche Aufsicht — stellt sicher, dass die rechtlichen Vorausset-

zungen erfillt sind bzw. eingehalten werden?
— prift Organisation, Konzeption, Ausrichtung
und Selbstevaluation der Einrichtung
— stellt sicher, dass die Verantwortung der Auf-
sichtsebene 2 und 3 geregelt ist

Aufsichtsebene 3 Tragerschaft / Stelle der internen Aufsicht

Interne Aufsicht? — kontrolliert die Leitung der Einrichtung beziglich
betreuerischer, struktureller, betrieblicher, per-
soneller und finanzieller Belange

— Uberprift die Aktualitét des Betriebskonzeptes

— orientiert das Amt fur Soziales uUber die Leis-
tungserbringung

Aufsichtsebene 2 Leitung der Einrichtung

Fachspezifische Aufsicht — stellt in Zusammenarbeit mit den Mitarbeiten-
den die Lebens-, Betreuungs- und Pflegequali-
tat der Bewohnenden der Einrichtung sicher

— informiert das leitende Organ der Tragerschaft
Uber besondere Vorkommnisse

Aufsichtsebene 1 Bewohnerinnen und Bewohner
(bzw. gesetzliche Vertretung)

Individuelle Aufsicht — nimmt selbsténdig ihre/seine Rechte wahr
— Die gesetzliche Vertretung stellt die Rechte und
den Schutz sicher

Tabelle 1: Aufsichtsebenen GHG Rosenberg

3 Betrieb und Angebote

3.1 Hauser, Raumlichkeiten, Umgebung

Die GHG Rosenberg liegt am Fusse des Rosenbergs an der Kreuzackerstrasse 6 in St. Gallen. Unmit-
telbar zur Kreuzbleiche liegend wurde im Jahr 2020/21 das bestehende Alters- und Pflegeheim umge-
baut. Um der erhéhten Nachfrage gerecht zu werden, wurde zuséatzlich ein modernes, gerontopsychiat-
risches Heim, welches den Bewohnenden ein neues und zeitgemasses Zuhause bietet, gebaut. Beide
Hauser verfiigen tber mehrere Gartenterrassen. Im Osten des Areals kénnen sich die Bewohnenden im
hauseigenen Parkli verweilen. Das Angebot ist ganzjahrig und wéhrend 24 Stunden in Betrieb. Im Heim-
vertrag sind die Rechte und Pflichten geregelt.

1 Die GHG Rosenberg ist eine vom Amt fiir Soziales des Kantons St. Gallen anerkannte Institution mit Betriebsbewilligung.
2 Der Vorstand der GHG hat ein Reglement (iber die *«Interne Aufsicht» (Aufsichtsebene 3) am 22.11.2018 erlassen.
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3.2 Wohnformen Haus Lachen und Haus Rételi

Die GHG Rosenberg umfasst insgesamt zwei Hauser mit einem gemeinsamen Haupteingang. Das Haus
Lachen verfugt ab Juni 2021 tUber 50 neu renovierte grosszigige und hindernisfreie Einzelzimmer, wel-
che alle mit Nasszellen versehen sind. Das Haus Rételi verfiigt Giber grossziigige 78 Einzelzimmer,
ebenfalls alle mit Dusche und WC ausgestattet. Samtliche Zimmer beider Hauser sind mit einem moder-
nen Pflegebett und einem eingebauten Kleiderschrank versehen. Ausserdem enthalten die Zimmer und
Nasszonen ein Notrufsystem. Die Zimmer bieten genug Platz, damit die Bewohnenden ihr Zuhause mit
eigenen Kleinmdbeln selbst einrichten kénnen. Es stehen drei behindertengerechte Pflegebader zur Ver-
fugung. Diese sind mit freistehenden Hubwannen, Dusche, WC und unterfahrbarem Lavabo ausgestat-
tet. Die Wohnbereiche sind mit Bettenliften erschlossen. Die Haltung von Haustieren ist mdglich. Jedoch
ist vorgangig eine eingehende Abklarung und Vereinbarung erforderlich.

Das Haus Lachen fuhrt finf Wohngruppen. Zwei geschitzte Wohngruppen sind fir Menschen mit De-
menz. Jede Etage verfligt Uber einen eigenen Essbereich, in welchem alle Mahlzeiten den Bewohnen-
den serviert werden. Im Stadtblick im 6. Obergeschoss fiihren wir ein 6ffentliches Restaurant.

Das Haus Rételi fuhrt zwei Wohngruppen, in Wohnen 3/4 und 5/6 unterteilt. Im 1. Obergeschoss befindet
sich der Freudenbergsaal, in welchem alle Bewohnenden aus dem Haus Rételi die Mahlzeiten gemein-
sam einnehmen. Im Haus Roteli befinden sich zwei schén eingerichtete Gaste-/Ferienzimmer.

3.3 Leistungsangebote

3.3.1 Pflege- und Betreuungskonzept

Das Leistungsangebot Pflege und Betreuung und die fachliche Ausrichtung ist im gleichnamigen Kon-
zept (Pflege- und Betreuungskonzept GHG Rosenberg) dokumentiert. Nachfolgend ist eine Zusammen-
fassung aufgefuhrt. Die verschiedenen Konzepte bilden Leitlinien und wurden unseren kulturellen, pfle-
gefachlichen und gesellschaftlichen Bedingungen und Strukturen angepasst. Daraus entstanden weitere
Konzepte, Richtlinien und Standards, welche weiterentwickelt und periodisch auf ihre Aktualitat und Um-
setzung gepruft werden. Die Pflege und Betreuung von betagten Menschen ist die zentrale Dienstleis-
tung der GHG Rosenberg. Das Ziel ist es, den betagten Menschen ein Zuhause auf Zeit zu bieten und
das Leben in einer sicheren und wirdevollen Lebensqualitat in allen Phasen des Alters bis zum Tod zu
ermdglichen. Bei uns sind alle bedurftigen Menschen willkommen. Wir respektieren den beddrftigen
Menschen als einzigartiges Individuum und als soziales Wesen. Wir begegnen ihm in seiner ganzen
Persdnlichkeit. Die Wirde eines jeden Menschen ist unantastbar. Diesem Grundsatz folgend erfahren
die Bewohnenden der GHG Rosenberg Wertschatzung und Achtung. Alle Mitarbeitenden sind bestrebt,
die Eigenverantwortung und die Autonomie der Bewohnenden so lange wie mdglich zu férdern und zu
erhalten. Wann immer méglich und falls die Bewohnenden méchten, binden wir sie in den Heimalltag
ein. So ist es zum Beispiel méglich, einen Teil der Bepflanzung zu tibernehmen oder bei hauswirtschaft-
lichen Tatigkeiten zu helfen. Das Zusammenleben wird so lebendig.

Gestutzt auf die betriebsleitenden Konzepte wie Zieloffene Suchtarbeit (ZOS) und beziehungsbasierte
Pflege (z.B. Bezugspersonenarbeit, Pflegediagnostik) bieten wir professionelle Dienstleistungen an.
Eine Haltung, die den Bewohnenden ins Zentrum allen Handelns steht, bildet in Ubereinkunft mit den
Statuten der GHG das «Dach» des Pflege- und Betreuungskonzepts. Die Philosophie der EDEN Alter-
native® gibt Orientierung, wo wir uns mit unserer eigenen «GHG-Rosenberg-Haltung» am Mensch ori-
entieren.

Die EDEN Alternative®

Ist eine weltweit akzeptierte Philosophie, welche die Art und Weise, wie pflegebedurftige altere Men-
schen betreut werden, definiert. Begriindet wurde sie 1992 durch den New Yorker Hausarzt und
Geriater Dr. William Thomas und basiert auf zehn humanistischen Werteprinzipien, die im Alltag gelebt
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werden. Die Grundannahme der EDEN Alternative® besagt, dass Einsamkeit, Hilflosigkeit und Lange-
weile fiir den Grossteil der Leiden von Menschen in Pflegeheimen und ahnlichen Einrichtungen verant-
wortlich sind. Diese Belastungen sind keine kdrperlichen, sondern geistige und seelische Leiderfahrun-
gen. In Heimen, welche die EDEN Philosophie in die Praxis umsetzen, steht daher die Firsorge fur
Bewohnende und Mitarbeitende an erster Stelle, indem ein menschenwirdiges Wohn- und Gestaltungs-
umfeld geschaffen wird, das sich an menschlichen Bedirfnissen wie Zugehdrigkeit, Gegenseitigkeit, Ab-
wechslung, Spontaneitat und menschlicher Nahe orientiert und so eine vielfaltige und belebende Umge-
bung fir alle Beteiligten bildet. Die Wirde ist unverlierbar, auch wenn man pflegebediirftig, abhangig,
siichtig und untatig ist. Pflegeheime und ahnliche Einrichtungen werden dann zu Orten des menschli-
chen Wachstums, zum Zuhause der bedirftigen Menschen, wo andere Menschen aller Altersgruppen,
Tiere, Pflanzen, Géarten die Umgebung bereichern und wo echte menschliche Warme anzutreffen ist.
(www.eden-alternative.de)

Zieloffene Suchtarbeit

«Zieloffene Suchtarbeit bedeutet, mit Menschen an einer Veranderung ihres problematischen Suchtmit-
telkonsums zu arbeiten, und zwar auf das Ziel hin, dass sie sich selbst setzen» Prof. Dr. Joachim Korkel,
Suchttherapie 2014; S. 165-17

In vielen Einrichtungen in der Schweiz wird abstinenzorientiert gearbeitet. Fir einige Menschen mit lang-
jahriger Alkoholkrankheit oder Polytoxikomanie ist ein abstinentes Leben aus verschiedenen Griinden
jedoch keine Option. Haufig leiden sie an Folgeerkrankungen (Pankreatitis, Korsakow-Syndrom etc.),
konsumieren zuséatzlich auch weitere Substanzen (Co-Abhangigkeit) und weisen komorbide Stérungen
auf wie z.B. Depression, Borderline, Schizophrenie. Die GHG Rosenberg erlaubt den privaten Konsum
von legalen Suchtmitteln und gibt kontrolliert Alkohol ab. Zieloffene Suchtarbeit im Rételi bedeutet, dass
zusammen mit dem Menschen an einer Veranderung ihres problematischen Suchtmittelkonsums gear-
beitet wird.

Grundhaltung gegeniiber abhdngigen Bewohnenden

Die Suchterkrankung fuhrt bei den Betroffenen und ihrem Umfeld oft zu schamhaften Erfahrungen, Ver-
drangung und Kompensationshandlungen. Fir einen Menschen mit einer Alkoholabhéngigkeit oder Po-
lytoxikomanie sind die Suchtmittel keine Genussmittel mehr. Im Rételi wird gelebt, dass alle Bewoh-
nende gleichbehandelt werden. Die Mitarbeitenden akzeptieren die personliche Lebensgestaltung von
abhangigen Bewohnenden und den Konsum von Alkohol und anderen Suchtmitteln. Dieser Umgang soll
sie wissen lassen, dass die Bewohnenden akzeptiert sind, so wie sie sind. Dass die Bewohnenden Abs-
tinenz erlangen, ist nicht unser Ziel. Interventionen werden dort angesetzt, wo Zusammenarbeit mdglich
ist.

Zieloffene Suchtarbeit

Die Zieloffene Suchtarbeit im Haus Rételi ist mit den Jahren durch viel Erfahrungswissen gewachsen.
Durch eine intensive und sehr individuelle Beziehungsarbeit, ist mit langéhriger Erfahrung gelungen, ein
Zuhause fiir Menschen aus dem gerontopsychiatrischen Umfeld zu schaffen. Einer der Schwerpunkte in
der taglichen Arbeit ist der Umgang mit Bewohnenden mit einer Abhéngigkeitserkrankung, die nicht abs-
tinent leben kénnen oder wollen. Das Haus wird offen gefiihrt, auch mit Bewohnenden, die kognitiv stark
eingeschrankt sind. Im Haus Roételi finden Menschen ein Zuhause, die ein gewisses Mass an Pflegebe-
dirftigkeit bendétigen, unabhangig von ihrem Alter. Detaillierte Ausfiihrungen der zieloffenen Suchtarbeit
im Haus Rételi sind dem Pflege- und Betreuungskonzept zu entnehmen.
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Wiirde, Sicherheit und Orientierung

Wirde bedeutet fir die Mitarbeitenden, den Menschen in seiner Ganzheitlichkeit und in seinem Erleben
der jeweiligen Situation zu erfassen und bestmdglich auf die Bedurfnisse einzugehen. Sicherheit und
Orientierung sind weitere Schliisselkonzepte, welche praktiziert werden, speziell in der Betreuung von
Personen mit akuter oder chronischer Verwirrtheit sowie flir Personen mit Sucht und psychiatrischen
Problemen. Die personliche Freiheit des Menschen zu achten und ethisch verantwortlich nach den Prin-
zipien Fursorge, Selbstbestimmung, Gerechtigkeit und anderen an Leib, Leben oder Eigentum keinen
Schaden zufiigen, zu handeln, dazu fiihlen sich die Mitarbeitenden verpflichtet. Genauso wie tragende
Beziehungen zwischen den Betagten selbst und zu den Mitarbeitenden aufzubauen und zu pflegen.
Fahigkeiten sollen erhalten und gestiitzt, gleichsam eine Uberforderung und Erschépfung vermieden
werden. Uns ist es ein Anliegen, dass die Integritat auch iber den Tod gewahrt wird.

Bewegungseinschranke Massnahmen BEM

Freiheit und Selbstbestimmung gehéren zu den Grundrechten eines Menschen. Die Fahigkeit zur Selbst-
bestimmung macht den Kern der Menschenwirde aus. Unsere Pflegenden setzen sich tagtaglich in ver-
schiedenen Pflegesituationen mit diesen Menschenrechten auseinander. Im Pflegealltag gibt es immer
wieder Situationen, in denen aus Griinden der Sicherheit und des Schutzes Massnahmen zum Einsatz
kommen, die diese Rechte einschranken, sogenannte ,Bewegungseinschrankende Massnahmen®.
Hierzu besteht ein Konzept und Handlungsanweisungen. Diese sind deshalb auf das notwendige Mass
zu beschranken. Vorab gilt es, den Entscheidungsprozess fiir oder gegen solche Massnahmen profes-
sionell durchzufuihren und nach Alternativen zu suchen.

Gesundheit und Krankheit

Gesundheit wird von Menschen unterschiedlich interpretiert. Chronisch kranke Menschen erfahren im-
mer wieder akute Krisen, welche das Krankheitserleben pragen und entsprechend lindernd soll die
Pflege sein. Medizinisch-therapeutische Massnahmen sind situativ umzusetzen um Symptome bzw. die
akute Krankheitskrise zu bewaltigen.

Medikamentenmanagement
Das Medikamentenmanagementkonzept beschreibt und definiert den internen Umgang mit Medikamen-
ten. Daruber hinaus wird die steigende Lebenserwartung und die damit verbundene Multimorbiditat und
Polymedikation angegangen.

Palliation

«Die Palliative Care umfasst die Betreuung und die Behandlung von Menschen mit unheilbaren, lebens-
bedrohlichen und / oder chronisch fortschreitenden Krankheiten. Palliative Pflege wird voraus-schauend
miteinbezogen, ihr Schwerpunkt liegt aber in der Zeit, in der die Heilung der Krankheit als nicht mehr
moglich erachtet wird und kein priméres Ziel mehr darstellt» (www.palliative.ch) Die palliative Betreuung
von Personen ist zentral und das dazu eingesetzte Fachwissen geht weit tber ,Sterbe-begleitung* hin-
aus. Die Begleitung Sterbender ist mit einem hohen Mass an personlicher Verantwortung verbunden.
Diese Verantwortung wird von allen Mitarbeitenden getragen und geteilt. Durch verschiedene Massnah-
men wird das Personal vorbereitet, begleitet und beraten. Die Bewohnenden sollen, soweit méglich und
gewunscht, von uns begleitet in der Institution sterben diirfen. So kénnen sie Abschied nehmen von den
Menschen, mit denen sie gelebt haben. Ebenso erhalten Mitbewohnende und Mitarbeitende die Chance,
Abschied nehmen zu kénnen. Sterbende zu begleiten ist Teil der Palliation. Die Symptome, die im Laufe
einer nicht heilbaren Erkrankung oder im Rahmen des fortgeschrittenen hohen Alters auftauchen, be-
durfen menschlicher und zielgerichteten Massnahmen, die Linderung verschaffen und die Beschwerden
ertragbar machen. Die Mitarbeitenden orientieren sich dabei an ausgewahlten fachlichen Konzepten und
Modellen, die in der Pflege-Praxis der Schweiz und international vielfach erprobt und eingesetzt sind.
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(Lauber, A. (2018): Grundlagen beruflicher Pflege- Verstehen & Pflegen 1. (4. Auflage). Stuttgart: Georg
Thieme Verlag; Spychiger, E. (...): Caring - Damit Patienten sich verstanden fiihlen)

Neurokognitive Beeintrachtigung und Demenz

Menschen mit neurokognitiven Beeintrachtigung und Demenz haben ein Anrecht darauf, individuell in
ihrem Erleben und den Féhigkeiten entsprechend betreut zu werden. Pflegepersonen mit Fachspeziali-
sierung bieten in geeigneter raumlicher Umgebung Sicherheit, individuelle Freiheit, Akzeptanz und Le-
bensqualitat. Es besteht ein geschiitzter Aussenbereich. Die Pflege und Betreuung von Menschen mit
neurokognitiven Beeintrdchtigung und Demenz orientiert sich an glltigen Konzepten und Standards,
betrachtet jedoch jeden einzelnen Menschen in seiner Individualitat. Weitere Informationen kénnen un-
serem Konzept neurokognitive Beeintrachtigung und Demenz entnommen werden.

Umgang mit Sexualitat

Die GHG Rosenberg versteht Sexualitat als ein Grundbedurfnis aller Menschen, welches uns von der
Geburt bis ins hohe Alter begleitet. Im Rahmen der gesellschaftlichen Normen haben die Bewohnenden
ein Anrecht, ihre Sexualitat zu leben. In diesem Rahmen werden alle sexuellen Orientierungen und Be-
ziehungen als gleichwertig betrachtet.

Pandemiekonzept
Aufgrund der Covid-19 haben wir ein umfassendes Pandemiekonzept erarbeitet. Die Vorgaben werden
in allen Bereichen und von allen Mitarbeitenden umgesetzt und eingehalten.

3.3.2 Aktivierung

Gegen Einsamkeit, Langeweile und Nutzlosigkeit sowie fiir Ressourcenerhalt bieten wir viele Mdglich-
keiten, den Alltag zu gestalten. Die Bewohnenden kdnnen sich freiwillig fir Aktivitdten entscheiden. Un-
sere Aktivierungsfachleute bieten auf die Bewohnenden abgestimmte Programme an. Hauseigene
Busse ermdglichen Ausfliige.

Grundsétze der Aktivierung

— Aktivierung ist eine Grundhaltung bzw. unsere professionelle Arbeitshaltung

— Sie ist nicht an eine geplante Tétigkeit, nicht an eine bestimmte Zeit oder an einen Raum gebunden

— Aktivierung findet nicht ausschliesslich auf der materiellen Ebene statt z.B. ein Produkt herstellen.
Begegnung und Kontakt haben eine genauso wichtige Bedeutung

— Aktivierung sucht (auch ungewohnte) Wege, um den Bewohnenden etwas zu erméglichen, das ih-
ren Interessen und Neigungen entspricht

Leitgedanken / Haltung

Basierend auf unser Aktivierungskonzept steht die Lebensqualitdt des Menschen und seine Lebens-
welt, Wirde und Spiritualitét im Mittelpunkt. Wir méchten eine vielféltige und eine anregende Lebens-
welt entstehen lassen. Wir Giberdenken unsere Angebote laufend und passend uns den Gegebenheiten
an. Dabei werden die vielseitigen und unterschiedlichen Bedirfnisse der Bewohnenden bericksichtigt
und ihre Wiinsche in die Angebotserstellung miteinbezogen (Partizipation).

3.3.3 Hotellerie

Die Hotellerie ist die Gastgeberin nach innen und aussen. Sie gewahrleistet die Abwicklung von Wa-
scheservice und ermdglicht Bewohnenden ein wohliges Zuhause. Sie richtet Veranstaltungen aus und
sorgt fUr gelungene Atmosphare. In den Raumlichkeiten verantwortet sie Wohnlichkeit und Sauberkeit.
Hierbei werden umfassenden Hygienemassnahmen basieren auf gesetzlichen Vorgaben (z.B. Lebens-
mittelgesetz) und eigenem Hygienekonzept berucksichtigt. Sie dekoriert saisongerecht und tragt zu den
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hauseigenen Pflanzen Sorge. Bei Festlichkeiten sorgen die Mitarbeitenden fiir das leibliche Wohl und
ein schénes Ambiente und im 6ffentlichen Restaurant bedienen die Mitarbeitenden alle Gaste mit Fach-
wissen und Herzlichkeit. Im Speisesaal heissen wir die Bewohnenden willkommen und servieren ihnen
unser Angebot. Die Bewohnerwéasche wird gegen Verrechnung durch die GHG Sonnenhalde Tandem
gewaschen und gebigelt.

3.3.4 Gastronomie

Die Verpflegung in der GHG Rosenberg wird durch die hausinterne Kiiche sichergestellt und basiert auf
unserem Verpflegungskonzept. Die gesunde und ausgewogene Erndhrung hat bei uns einen hohen
Stellenwert und wir beriicksichtigen alle Diat- und Kostformen. Beim Einkauf bevorzugen wir saisonale
Produkte von Lieferanten aus der Region, was uns das Culinarium Zertifikat bescheinigt. Der Meniplan
richtet sich nach den Bediirfnissen unserer Bewohnenden und Gaste. Hierzu gehen wir gerne, wenn
immer moglich, auf Winsche und Anliegen der Bewohnenden ein und schaffen Mitbestimmungsmog-
lichkeiten (Partizipation). Es gibt ein regelméssiger Austausch zwischen Bewohnenden und dem Kii-
chenchef.

Das Restaurant Stadtblick ist 6ffentlich und bietet téglich eine kleine Auswahl an Mittagsmenus an. Eben-
falls kénnen im Restaurant grossere Anléasse wie z.B. Traueressen durchgefiihrt werden.

3.3.5 Arztliche Versorgung

Es gilt die freie Arztwahl. Bei Bedarf vermitteln wir Arzte die bereits in der Heimversorgung eingebunden
sind. Diese stehen frei zu Verfigung und sind zu Hausbesuchen regelmassig vor Ort. Die gerontopsy-
chiatrische Versorgung ist in einem Kooperationsvertrag mit der Psychiatrie St. Gallen Nord geregelt.

3.3.6 Seelsorge

In unserer 6kumenischen Hauskapelle finden regelméssig Gottesdienste statt. Menschen aller Glau-
bensrichtungen sind in unserer 6ffentlichen Kapelle gerne gesehen. Es gehort zu unserer Philosophie,
den Bewohnenden mdglichst interessante Begegnungen in den 6ffentlichen und halbéffentlichen Réau-
men zu ermoglichen. So ist auch die Kapelle als Riickzugsraum gedacht, damit sie Abschied nehmen
kénnen von Menschen, welche sie kennengelernt haben oder bereits von friiher her kannten. Auch reli-
gibse Feiern sind mdglich. Die zustandigen Seelsorger/innen und Geistliche besuchen regelméssig die
Bewohnenden im Heim.

3.3.7 Externe Dienstleister

Fur externe Dienstleister wie Coiffeur, Physiotherapie und Fusspflege stehen Raumlichkeiten und ent-
sprechende Ausstattungen in der GHG Rosenberg zur Verfligung. Diese Angebote sind kostenpflichtig
und kdnnen von allen Bewohnenden freiwillig genutzt werden.

In regelméssigen Abstanden bieten wir externe Akustiker und Optiker fiir Untersuchungen und Wartung
auf. Gerne unterstutzen wir Bewohnende in der Suche von speziellen Dienstleistern.

3.3.8 Verwaltung
Die administrativen Arbeiten werden zwischen der GHG Rosenberg und der Geschéftsstelle der GHG
unter Bertcksichtigung von Effizienz- und Zweckmassigkeit aufgeteilt.

3.4 Sicherheit

Die Sicherheit, Gesundheit und das Wohlbefinden aller Bewohnenden und Mitarbeitenden sind uns ein
grosses Anliegen. Geméass dem Bundesgesetz Uber die Unfallversicherung ist der Arbeitgeber fir die
Sicherheit im Betrieb verantwortlich. Die Vorgesetzten sind sich ihrer Vorbildfunktion bewusst und for-
dern das Sicherheitsbewusstsein des Personals. Zur Gewéhrleistung der Sicherheit wenden wir mehrere
Konzepte wie Sicherheit-, Brandschutz- und Notfall-Konzept, welche im Qualititsmanagement imple-
mentiert sind, an. Diese Konzepte erflillen die Anforderungen der Eidgenéssischen Koordinationskom-
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mission fir Arbeitssicherheit EKAS und dient zudem der fortlaufenden Verbesserung des Brandschut-
zes, der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes. Die GHG Rosenberg ist Mitglied der Arbeitssi-
cherheit Schweiz.

Sicherheitsbeauftragte fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (SIBE + BESIBE)

Der Sicherheitsbeauftragte (SIBE) berwacht die Einhaltung und Umsetzung der Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsvorschriften. Er ist fir die gesamte Institution der Koordinator und Ansprechpartner im Be-
reich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Diesbezliglich ist er allen Mitarbeitenden gegeniiber wei-
sungsbefugt. Er wird in von Bereichssicherheitsbeauftragen (BESIBE) unterstiitzt. In der GHG Rosen-
berg besteht eine Sicherheitsorganisation, Massnahmen zum Gesundheitsschutz und eine professio-
nelle Dokumentation.

Institutions-
leiter*in
1 Sicherheitsverantwortliche®r
SIBE
Sicherheitskoordinator*in
Leiter*in Technischer
Dienst
BESIBE BESIBE BESIBE BESIBE BESIBE BESIBE

Pflege und Betreuung

Pflege und Betreuung

Auszubildende
Pflege und Betreuung

Hotellerie

Kiiche und Stadtblick

Arbeits- und
Mitterschutz

Stv. Hausleitung Lachen

Stv. Hausleitung Rételi

Bildungs-
verantwortliche*r

Stv. Leiter*®in Hotellerie

Stw- Leiter®in
Verpflegung

Leiter*in
Personaladministration

Abbildung 2: Sicherheitsorganisation GHG Rosenberg

4 Kunden

4.1 Kundenbeschreibung

Jeder Mensch hat seine eigene Geschichte. Er tragt die Verantwortung fur sein Tun und Handeln. Jedem
Menschen ist es mdglich, sich weiter zu entwickeln, grundséatzlich ist er danach bestrebt. Er sucht Sinn,
lernt und gestaltet sein Leben nach seinen Erkenntnissen. Dabei ist er immer der Polaritét ausgesetzt;
Er sucht N&he und Distanz, akzeptiert Situationen oder nicht, will alt werden und jung bleiben usw. Im
Rahmen seines sozialen Umfeldes nimmt er seine individuelle Rolle wahr und beansprucht verschieden
ausgepragte Autonomie. Gleichzeitig ist er Rechten und Pflichten ausgesetzt, welche von der Gesell-
schaft bestimmt werden. Andererseits kann er diese Rechte beanspruchen und Pflichten Gbernehmen.
Mit einem integrativen Grundansatz fiihren wir beide Hauser. Aufgrund der unterschiedlichen Bediirfnis-
sen der Bewohnenden beider Hauser, werden wir jedoch gestitzt auf die jeweiligen Fachkonzepte, den
Betrieb, wo ein Trennen sinnvoll ist, getrennt fihren.

4.1.1 Einzugsgebiet

Das Einzugsgebiet der GHG Rosenberg umfasst primar die Stadt St. Gallen und sekundar den Kanton
St. Gallen. Fur Kunden aus anderen Kantonen ist eine Aufnahme mdglich. Erforderlich ist in diesen
Fallen eine Kostengutsprache der jeweiligen Wohnsitzgemeinde.

4.1.2 Haus Rételi

Im Haus Rételi, als Spezialwohnheim, leben mehrheitlich Menschen mit einem gerontopsychiatrischen
Hintergrund. Das heisst Menschen, die an einer psychischen Erkrankung leiden, eine geistige Einschran-
kung und/oder eine jahrelange Suchtabhangigkeit mit sich bringen und pflegebedurftig werden, sind bei
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uns willkommen. Sie haben sich wahrend ihres Lebens auf ihre Art in der Gesellschaft bewegt und kom-
men oft aus der psychiatrischen Klinik oder anderen Heimen. In der Grossregion St. Gallen sind wir die
einzige Organisation, die ein solches Angebot, speziell fur @ltere Menschen, zur Verfiigung stellt. Oft
haben die Personen wenig oder kein unterstiitzendes Umfeld. Die Bewohnenden sind aufgrund von
psychischen- oder Abhangigkeitserkrankungen nicht oder nur teilweise in der Lage, sich selbst zu ver-
sorgen. Das Haus Roteli umfasst eine breite Altersspanne. Wir nehmen Menschen ab einem Alter von
45 Jahren auf. Im Haus Roételi finden Menschen, welche finanziell nicht gut gebettet sind, ein Zuhause,
welches ihnen Betreuung und Privatsphare bietet. Manche leben viele Jahre im Haus Rételi. Wir bieten
ihnen einen angenehmen Wohn- und Lebensraum, damit sie ein mdéglichst selbstbestimmtes und wiir-
devolles Leben flihren kénnen. Wir sind Uberzeugt, dass psychisch kranke und abhangigkeitskranke
Menschen, Menschen mit einer Beeintrachtigung ihren Platz in der Gesellschaft haben.

4.1.3 Haus Lachen

Im Haus Lachen leben Menschen mit Pflegebedarf. Wir erfiillen eine zentrale Funktion in der Altersarbeit,
deren Aufgabe es ist, den Lebensabschnitt Alter mit Leben zu fullen und in Wirde und Gemeinsamkeit
zu bewadltigen. Wir begleiten betagte und pflegebedurftige Personen, die keinen eigenen Haushalt mehr
fihren kénnen und Unterstiitzung benétigen. Grosstmdogliche Eigenstandigkeit, Lebensqualitat und Ge-
borgenheit steht hierbei im Zentrum. Menschen mit neurokognitiven Beeintrachtigung und mit einer De-
menz finden bei uns auf der geschitzten Wohngruppe eine fachgerechte Betreuung. Mit einem Tell
unseres Angebots passen wir uns stetig den individuellen Bedurfnissen von Menschen im dritten Le-
bensabschnitt an (z.B. Angebot fir Kurzzeitgaste, Mittagstisch mit Betreuung).

4.2 Aufnahme

Informationen Uber unsere Angebote sind jederzeit iiber unsere Homepage und zusétzlich mit Informa-
tionsmaterial abrufbar. Die Raumlichkeiten kdnnen nach Anmeldung besichtigt werden. Gerne geben wir
Uber unsere Arbeit Auskunft. Anmeldungen nehmen wir entgegen und fuhren eine Warteliste. Mit dem
Eintritt anerkennen die Bewohnenden die Bestimmungen des Betriebskonzeptes, einschliesslich des
Heimvertrages und der Pensionspreise. Zuteilungswiinsche fiir die Zimmer werden, soweit als mdglich,
berlcksichtigt. Der/die Institutionsleiter/in kann aus zwingenden Grinden Bewohnende in ein anderes
Zimmer verlegen. Ist ein Platz frei, nehmen wir Interessenten in der Regel nach einer Fachprifung zu
Dringlichkeit auf. Diese beriicksichtigt neben der der Reihenfolge des Anmeldeeingangs auch individu-
elle Bewohnerbedirfnisse und Angebotsressourcen. Ist der Entscheid fir den Eintritt gefallen, wird der
Einzugstermin vereinbart. Gemeinsam mit dem neuen Bewohner / der neuen Bewohnerin, den Angeho-
rigen, dem zusténdigen Hausarzt oder den zustéandigen Personen aus dem Umfeld werden die notwen-
digen Informationen und Daten zusammengestellt. Der/die Institutionsleiter/in ist zusammen mit der Lei-
tung Pflege und Betreuung fiir den Aufnahmeentscheid zustandig.

4.3 Vertragsbedingungen

Die GHG Rosenberg erstellt einen schriftlichen Heimvertrag. Darin wird das Eintrittsdatum, der gltige
Pensionspreis und die Kiindigungsfrist festgehalten. Der Vertrag wird auf unbefristete Zeit abgeschlos-
sen. Die Pensionspreise werden spezifisch erlautert. Ausserdem wird im Vertrag erwahnt, dass Tarifan-
derungen unter zweimonatiger Vorankundigung mitgeteilt werden.

Die Pensionspreise werden zusammen mit dem Vertrag abgegeben. Der Vertrag wird von der Instituti-
onsleitung und dem Bewohnenden, oder dessen gesetzlichen Vertreter, unterzeichnet.
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4.3.1 Abwesenheit

Spitalaufenthalt

Bei voribergehendem Spitalaufenthalt wird die Pensionstaxe um Fr. 10.-- reduziert, wobei die Tage des
Ubertritts und der Riickkehr nicht als Abwesenheitstage zahlen. Einzelne nicht eingenommene Mahlzei-
ten werden nicht vergutet.

Ferien

Bei Ferienabwesenheit wird die Pensionstaxe um Fr. 10.-- reduziert, wobei die Tage des Austrittes und
der Rickkehr nicht als Abwesenheitstage zahlen. Die Obergrenze fir die Entschadigung liegt bei 20
Tagen pro Jahr.

4.3.2 Versicherung
Die GHG Rosenberg versichert die Bewohnenden kollektiv fiir Privathaftpflicht und Hausrat.

4.4 Vertragsaufldsung

Der Heimvertrag kann gegenseitig auf zwei Monate, jeweils auf Ende des Monats gekiindigt werden. Im
Todesfall erlischt der Pensionsvertrag ohne Kiindigung. Ab Todestag werden die Pflege- und Betreu-
ungskosten nicht mehr verrechnet und die Pensionstaxe wird um Fr. 10.-- reduziert. Die Pensionstaxe
wird ab Todestag max. 14 Tage weiterverrechnet, sofern das Zimmer nicht friiher belegt werden kann.

45 Zusammenleben

4.5.1 Sicherheit

In allen Zimmern durfen aus Sicherheitsgriinden nur geprifte Gerate betrieben werden. Ausserdem ist
es in den Zimmern verboten, ein offenes Feuer (Kerzen) anzufachen. Das Rauchen ist nur in den ge-
kennzeichneten Bereichen erlaubt. Das Rauchen in den Zimmern ist strengstens verboten. Allféllige
Schéaden, Aufwénde und allféllige Mehrkosten werden dem Bewohnenden in Rechnung gestellt.

45.2 Hausordnung

Die Freiheit des Einzelnen endet da, wo die Freiheit des Anderen beginnt. Die Zimmer dirfen gegenseitig
nur auf ausdriickliche Einladung hin betreten werden. Die gemeinsamen Raume kénnen von allen zu
gleichen Rechten benutzt werden. Weitere Ausfiihrungen regelt der Heimvertrag mit der Hausordnung
und ergéanzende Konzepte.

4.5.3 Ausschluss

Ein Ausschluss wird nur in Ausnahmeféllen und nach erfolgloser Verwarnung angeordnet. Die Bewoh-

nenden haben das Recht auf eine vorgangige Anhérung. Die Institutionsleitung kann in den nachfolgend

aufgefuhrten Fallen den Ausschluss eines Bewohnenden aus der Institution anordnen:

— Die Integration der betreffenden Person in die Institution erweist sich als unmdglich.

— Das Leben und Wirken in der Institution wird durch die betreffende Person in unzumutbarer Weise
gestort.

— Die medizinisch und pflegerisch erforderliche Betreuung kann mit der bestehenden Infrastruktur nicht
mehr gewébhrleistet werden.

— Das Ausmass der Beeintrachtigung hat sich derart verandert, dass die betreffende Person nicht mehr
der Zielgruppe der Institution entspricht, wobei zudem erforderlich ist, dass die betreffende Person in
eine andere, besser geeignete Institution Gberwiesen werden kann.

— Der Heimvertrag wurde trotz vorheriger schriftlicher Verwarnung wiederholt verletzt.
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Weitere Ausfuhrungen siehe 5.4.3 Beschwerdeweg und 5.4.4 Beschwerdestelle. Bewohnende, die das
Heim vertragswidrig verlassen, haben keinen Anspruch auf Rickerstattung oder Reduktion des Pensi-

onspreises.

4.6 Finanzierung

Der staatliche Anteil an den Pflegekosten wird durch die Sozialversicherungsanstalt SVA direkt an das
Heim ausbezahlt. Voraussetzung hierfiir ist, dass der/die Bewohnende bei der SVA angemeldet ist. Die
Beitrage der obligatorischen Krankenversicherung werden gesamtschweizerisch vom Bundesrat festge-
legt und sind abhéngig vom Pflegebedarf. Die GHG Rosenberg stellt fir die Krankenversicherungs-an-
teile direkt der jeweiligen Krankenkasse in Rechnung. Allféllige Veréanderungen der Anspriiche infolge
neuer Pflegeeinstufung oder neuer Pensionstaxe werden direkt von der GHG Rosenberg an die SVA

gemeldet.

5 Fuhrung- und Organisationsstruktur

5.1 Betriebliche Strukturen
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5.2 Flhrungsgrundsatze

Die GHG Rosenberg pflegt einen situativen, kooperativen Fihrungsstil. Eine méglichst flache Hierarchie

ermdoglicht, dass die Mitarbeitenden ein hohes Mass an Eigenverantwortung fur ihnr Handeln ibernehmen

und sich an Entscheidungsprozessen beteiligen kbnnen. Wir handeln im Bewusstsein und in Beachtung

unseres Leitbildes

— Wir tragen aktiv zu Veranderungsprozessen im Sinne der Gesamtziele bei

— Wir ziehen Betroffene in Planung, Entscheidung und Umsetzung ein

— Wir vereinbaren klare Ziele, messen Ergebnisse und geben Feedback

— Wir fordern und férdern unsere Mitarbeitenden bei einem verantwortungsvollen Umgang mit unseren
Heimbewohnenden

— Wir nehmen uns Zeit fur Fihrungsaufgaben und schaffen ein Klima der Wertschatzung, der Offenheit
und des Vertrauens

— Wir regeln Konflikte konstruktiv und handeln konsequent

—  Wir informieren direkt, umfassend und rechtzeitig

— Wir handeln nach ékonomischen und 6kologischen Grundsétzen

5.2.1 Fuhrungsstil

Die Mitarbeitenden respektive Vorgesetzten halten, wenn immer méglich, den Dienstweg ein.

Die vorgesetzte Person entscheidet anhand der konkreten Situation, wie weit die Mitarbeitenden mitwir-
ken sollen. Wir wollen unsere Mitarbeitenden beféhigen, ihre Aufgabe zu erkennen, die Verantwortung
zu tragen und ihre Kompetenzen anzuwenden. Wir férdern die Eigenverantwortung. An den regelmés-
sigen Mitarbeitendengesprachen vereinbaren wir Ziele und kontrollieren die Zielerreichung.

5.2.2 Fordern, Fdrdern und Anerkennung

Wir férdern und fordern unser Personal, indem wir sie befahigen ihre Arbeit in guter Qualitat zu verrich-
ten. Wir legen grossen Wert auf die Weiterbildung in allen Bereichen. Feedback geben wir regelméssig
und im Rahmen der Mitarbeitendenqualifikation. Vorschlage unserer Mitarbeitenden zur Verbesserung
sind willkommen. Zusammen mit den Mitarbeitenden feiern wir Erfolge. Wir lassen unser Personal durch
Anerkennung, leistungsgerechte Entldhnung und Dank unsere Wertschéatzung spuren.

5.2.3 Interne Kommunikation

Um die Aufgaben effizient und effektiv sowie die Betreuung und Pflege professionell ausfuhren zu kén-
nen, wird der internen Kommunikation zwischen den Mitarbeitenden und den Bereichen grosse Bedeu-
tung beigemessen. Grundlagen bilden die jahrlichen Kommunikationsmassnahmen und die CD-Richtli-
nien. Die interne Kommunikation dient der konstruktiven Zusammenarbeit. Es wird eine offene Kommu-
nikation untereinander gepflegt. Fehler kénnen passieren, sie sollen offen angesprochen und aufgear-
beitet werden, damit sie sich méglichst nicht wiederholen. Es ist ein zentrales Anliegen, dass alle wich-
tigen Informationen an die richtigen Adressen weitergeleitet werden. Zu diesem Zweck werden verschie-
dene Kommunikationsgefasse, wie zum Beispiel Rapporte, hausinterne Sitzungen, Geschéftsleitungs-
sitzungen, Vorstandssitzungen, Teamtage sowie Angehorigenanlasse durchgefuhrt.

5.2.4 Umgang mit Konflikten

Zur Bewaltigung von méglichen Konflikten geben wir die Regeln zu deren Behandlung bekannt. Wir
analysieren die Konfliktsituation mit allen Beteiligten. Wir analysieren anschliessend den Konfliktmecha-
nismus und loten wo sinnvoll den Willen der Parteien zur Konfliktldsung aus. Wenn keine Lésung gefun-
den wird, entscheidet je nach Situation der/die Institutionsleiter/in, zusammen mit den Bereichsleitungen
oder die interne Aufsicht. Weitere Ausfiihrungen siehe 5.4.3 Beschwerdeweg und 5.4.4 Beschwerde-
stelle.
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5.3 Administration und Verwaltung

Die Administration und die Verwaltung der GHG Rosenberg hat eine Querschnittsfunktion. Die Ablaufe
und Prozesse orientieren sich am Wohl der Bewohnerinnen und dienen einer effizienten und effektiven
Leistungserstellung. Hierbei werden alle Bereiche professionell unterstiitzt und ein durchgangiger Ar-
beitsprozess fir alle Mitarbeitende ermdglicht. Beide Hauser verfligen Uber eine vernetzte Informatikinf-
rastruktur (Bewohner- und Personaladministration, Pflegedokumentation, Qualitatssystem, BESA, Sta-
tistiken). Mit einer dienstleistungs- und bewohnendenzentrierten Haltung leistet sie wesentlichen Beitrag
an der Schnittstelle zwischen innen (Bewohnende, Mitarbeitende) und aussen (Angehdérige, Dritte).

5.3.1 Buchhaltung
Die Geschaftsstelle der GHG fiihrt die Buchhaltung und die Personaladministration der GHG Rosenberg.
Die Debitorenverarbeitung und die Lohnvorbereitungen sind Aufgaben der GHG Rosenberg.

5.3.2 Berichtswesen

Im laufenden Jahr wird anlasslich der Vorstandssitzung der Tragerschaft rapportiert. Im Jahresbericht
werden die Mitglieder des Vereins orientiert. Der Jahresbericht besteht aus einem Textteil, Statistiken
und einem Zahlenteil (Bilanz und Erfolgsrechnung). Die Revision obliegt dem Finanzausschuss, der dem
Vorstand und der Vereinsversammlung berichtet. Die Mitgliederversammlung vergibt die Revision an
eine unabhangige Gesellschaft. Sie macht Vorschlage zur Verbesserung des Rechnungswesens und
der Geschéftsfiihrung zuhanden des Vorstandes.

5.3.3 Leistungsabrechnung

Pension und Betreuung

Die GHG Rosenberg setzt den Pensionspreis fest. Der Pensionspreis setzt sich aus der Pensionstaxe
gemass Taxordnung, der Betreuungspauschale und der Pflegekosten geméss BESA-Einstufung zusam-
men. Fir die geschitzten Demenzabteilungen und das Spezialwohnheim wird eine erhéhte Taxe ver-
rechnet.

Vorschussleistung
Die Vorschussleistung wird im Voraus in Rechnung gestellt. Im Todesfall oder bei einem Heimaustritt
wird die Vorschussleistung mit der offenen Rechnung verrechnet.

Pflegekosten/BESA

BESA ermdglicht anhand des BESA-Leistungskataloges die einfache und nachvollziehbare Erfassung
und Verrechnung der erbrachten Pflegeleistungen. Die Pflegekosten sind von den notwendigen Pflege-
aufwénden abhéngig und werden aufgrund der mindestens halbjahrlichen Einstufung nach BESA fest-
gelegt, vom Arzt verordnet und sofort fallig. Aufgrund dieser Verordnung werden auch die entsprechen-
den Krankenkassenbeitrdge entrichtet. Die Heimrechnung wird jeweils spatestens am 5. des Folgemo-
nats den Rechnungsempfanger und Krankenkassen zugestellt.

5.4 Qualitstsmanagement (QM)

Grundlagen des Qualitatsmanagements (QM) bilden die kantonalen Richtlinien des Amtes fiir Soziales
des Kantons St. Gallen zu den Qualitatsanforderungen und die Richtlinien der eidgendssischen Koordi-
nationskommission fur Arbeitssicherheit (EKAS). Das prozessorientierte Managementsystem der GHG
Rosenberg bildet mit Blick auf die erbrachten Dienstleistungen die Grundlage zur Erreichung und Erhal-
tung, beziehungsweise zur stetigen Verbesserung der Qualitdtsstandards. Das QM gilt als verbindliche
Regelung zur Umsetzung und wird von allen Mitarbeitenden angewendet und umgesetzt.
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5.4.1 Definition von Qualitat

Die Qualitat beschreibt die Art und Ausfiihrung der Dienstleistungen, wie sie fur den Kunden erbracht
werden. Welche Qualitat eine Dienstleistung auszeichnet, ergibt sich immer aus der Ubereinstimmung
der tatsachlich erbrachten Dienstleistung und den Wiinschen und Erwartungen der Anspruchsgruppen,
sprich Bewohnenden, Mitarbeitenden und fir die Aufsicht zustandigen Stellen. Wir fiihren drei Qualitats-
ebenen:

Strukturqualitat
Die Strukturqualitat behandelt die Rahmenbedingungen fir die Mitarbeitenden und Bewohnenden. Dazu
zahlen vor allem die Qualifikation des Personals und die Qualitat von Hilfsmitteln und Raumlichkeiten.

Prozessqualitat

Die Prozessqualitat beschreibt die konkreten Ablaufe innerhalb aller Leistungen aus den Bereichen.
Dazu zahlen auch die Dienstplangestaltung, die Angehdrigenarbeit und die Kooperationen mit anderen
Institutionen.

Ergebnisqualitat

Bei der Ergebnisqualitat handelt es sich um die Effektivitat und Effizienz der Ziele bzw. um den Grad der
Zielerreichung. Allféllige Mangel und Schadensmeldungen werden laufend aufgenommen und verhan-
delt.

5.4.2 Verbesserungsmanagement

Der/Die QM-Verantwortliche/r zusammen mit dem/der Institutionsleiter/in stellen sicher, dass die Qualitat
der Dienstleistungen und der Einrichtung regelméssig Uberprift werden und leitet allfallige Verbesse-
rungsmassnahmen in die Wege. Wir sind bestrebt, stetig unsere Qualitatsstandards zu verbessern.

Die GHG Rosenberg ist seit vielen Jahren Mitglied bei der Ombudsstelle Alter und Behinderung Kanton
St. Gallen (OSAB). Die OSAB nimmt bei Konflikten eine neutrale und unabhéngige Position ein und kann
so Konflikte schlichten und zu einer einvernehmlichen Losung fiihren.

5.4.3 Beschwerdeweg

Beschwerden bieten fur die GHG Rosenberg die Chance, wertvolle Rickmeldungen zu erhalten und
damit wichtige Hinweise zur Qualitéat von wohnen | pflegen | betreuen und zur Organisation des Betriebs
zu bekommen. Beschwerden kdnnen mundlich oder schriftlich erfolgen. Es besteht ein Leitfaden fur eine
Beschwerdefreundliche Grundhaltung und Unternehmenskultur in der GHG Rosenberg. Allen Bewoh-
nenden, deren Angehdrigen und den Mitarbeitenden wird der Beschwerdeweg bei Eintritt und auf Nach-
frage bekannt gemacht. Im Alltag wird tber den Beschwerdeweg mit Aushéngen, regelméssigen Hin-
weisen informiert. Anliegen von Bewohnenden, Angehdrigen, Mitarbeitenden und/oder deren gesetzli-
chen Vertretern werden von den zustandigen Betreuungspersonen, deren Vorgesetzten bzw. Bereichs-
leitungen entgegengenommen. In monatlichen Treffen der Bewohnenden und Gaste (Angehorige, Ver-
treter) besteht die Mdglichkeit die Anliegen mit allen Leitungen zu besprechen. Fiir schriftliche Beschwer-
den sowie Lob, Anregungen und Kritik steht im Foyer ein Briefkasten zu Verfigung.

Im Gesprach mit den Betroffenen werden Lésungen gesucht und umgesetzt. Sind Bewohnende oder
Angehdrige mit dem Ldsungsvorschlag oder mit der Umsetzung nicht zufrieden, wenden sie sich direkt
an die Bereichsleitung bzw. an die Institutionsleitung. Beschwerden gegen die Institutionsleitung sind an
den Vorsitzenden der Geschéftsleitung GHG zu richten. Fur Beschwerden von Mitarbeitenden sind de-
ren Linienvorgesetzte die erste Ansprechperson. Bei Bedarf an zusatzlicher Unterstitzung wird die
nachstiibergeordnete Filhrungsebene — Teamkoordinator — Hausleitung — Bereichsleitung — Institutions-
leitung beigezogen.
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5.4.4 Beschwerdestelle

Allen Bewohnenden, deren Angehérigen und den Mitarbeitenden der GHG-Institutionen steht fir die
Lésung von Problemen und Konflikten, die auf dem ordentlichen Weg zwischen den direkt Betroffenen
nicht geldst werden kénnen, die ,Anlaufstelle GHG" zur Verfligung. Beschwerdeberechtigt ist grundsétz-
lich jede Person, die im Zusammenhang mit der Tatigkeit in der GHG Rosenberg ein Schutzbedirfnis
oder einen Anspruch geltend machen kann. Dies gilt insbesondere fur Personen, die sich in einem ver-
traglichen Verhaltnis mit der GHG Rosenberg befinden (Mitarbeitende, Bewohnende, gesetzliche Ver-
tretungen). Allen Bewohnenden, deren Angehérigen und den Mitarbeitenden ist die Beschwerdestelle
bekannt.

5.4.5 IT und Datenschutz

IT

Die GHG Rosenberg will ihren Mitarbeitenden durch die Nutzung von Informations- und Kommunikati-
onstechnologie (ICT, nachfolgend IT) ermdglichen, ihre Aufgaben zeitgeméass und mdoglichst effizient
und effektiv zu erflllen. Fur die Nutzung von Informationsmittel und Kommunikationstechnologie, fur
hauptséchlich geschéaftliche Zwecke, hat die GHG Rosenberg ein GHG IT-Reglement.

Datenschutz

Die GHG Rosenberg halt die aktuellsten Vorgaben des Datenschutzes ein. Der Begriff der Personenda-
ten richtet sich nach dem Bundesgesetz liber den Datenschutz (DSG). Im GHG IT-Reglement ist fest-
gehalten, dass die GHG Rosenberg und die Mitarbeitenden dafiir verantwortlich sind, dass an ihrem
Arbeitsplatz und in ihrem Zustandigkeitsbereich die entsprechenden Vorgaben zur Gewdahrleistung von
Datenschutz und Datensicherheit befolgt und die notwendigen Massnahmen getroffen werden. Die GHG
Rosenberg gewahrleistet den erhohten Datenschutz bei Ubermittlung von digitalen Daten (z.B. HIN).
Alle Datenschutz-Erklarungen und weiteren Infos hierzu kénnen auf der Homepage jederzeit eingesehen
werden.

5.5 Budgetprozess

Auf der Grundlage der Jahresplanung erstellt die Institutionsleitung in Zusammenarbeit mit der Leitung
Administration das Budget zuhanden der Geschéftsleitung. Das Budget wird durch die Geschaftsleitung
zuhanden des Vorstandes der GHG verabschiedet. Der Vorstand GHG genehmigt das Budget. Der Vor-
stand nimmt die jahrliche Risikobeurteilung ab.

Die Jahresrechnung wird durch die Geschaftsleitung an den Vorstand GHG zuhanden der Mitgliederver-
sammlung verabschiedet. Die Vereinsversammlung, als hdchste Instanz des Vereins, genehmigt die
Jahresrechnung und erteilt Decharge an den Vorstand.

5.6 Umwelt und Okologie

Die GHG Rosenberg tragt Sorge zur Umwelt und ihren Ressourcen, nutzt mdglichst erneuerbare Ener-
gien und setzt sich fir nachhaltige, 6kologische Ldsungen ein. Wir beziehen grdsstenteils unsere Le-
bensmittel aus der Region, was uns das Zertifikat Culinarium regelméssig bescheinigt. Abfélle jeglicher
Art trennen wir konsequent und versuchen im Alltag, so wenig Abfall wie méglich zu produzieren. Durch
energieeffiziente Einbauten und Geraten sind wir bestrebt, den Energieverbrauch so gering wie mdglich
zu halten. Die GHG Rosenberg ist der Fernwarme des Kehrichtkraftwerks der Stadt St. Gallen ange-
schlossen.
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5.7 Externe Kunden

5.7.1 Zusammenarbeit

Die GHG Rosenberg arbeitet vernetzt. Die Zusammenarbeit mit Amtern dient der Gewahrleistung des
ordentlichen Betriebsablaufs und der Sicherstellung der notwendigen Betriebsmittel.

Bewohnende, Angehorige und gesetzliche Vertreter werden regelméssig schriftlich Gber Neuerungen
und Anderungen informiert. Kontakte zu anderen Institutionen dienen dem Erfahrungsaustausch und der
gemeinsamen Interessenvertretung. Durch die aktive Teilnahme in Fachverbanden und Vereinigungen
méchte die GHG Rosenberg die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch mit Institutionen, Am-
tern und Behorden fordern. Es ist wichtig, Uber Neuerungen auf dem Gebiet der Altersarbeit und Geron-
topsychiatrie orientiert zu sein. Die GHG Rosenberg ist Mitglied der Verbande im Heimwesen Curaviva
und Schweizerische Gesellschaft fiir Gerontologie (SGG).

5.7.2 Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit verstehen wir als Informationsméglichkeit iiber den Alltag im Heim, als Berufs-
werbung, als Kontaktbasis, als Verbindung zur Offentlichkeit und Gesellschaft und als Vertrauensbil-
dungsmassnahme. Weitere Ausfilhrungen sind dem Konzept tiber die Offentlichkeitsarbeit der GHG zu
entnehmen. Die Tragerschaft gibt regelmassig ein Info Bulletin heraus (GHG News). Die Offentlichkeits-
arbeit bezweckt die Information der Offentlichkeit tiber die Zielsetzungen und die Handlungsweisen der
GHG Rosenberg, das Schaffen von Goodwill und die Herausbildung einer profilierten Identitét.

5.7.3 Marketing und Werbung

Wir eruieren regelmassig die Nachfrage nach unseren Platzen. Die Werbung erfolgt via persénliche Ab-
gabe von Broschiren und angemessener Prasenz in den Medien (Print, Digital). Die beste Werbung ist
eine sehr gute Arbeit im Alltag. Grundlagen bilden das GHG Kommunikationskonzept, die CD-Richtlinien
und die jahrlichen Kommunikationsmassnahmen.

6 Personal

6.1 Anstellungsrichtlinien

Alle Mitarbeitenden der GHG Rosenberg verfligen Uber einen schriftlichen Arbeitsvertrag. Die Anstel-
lungsrichtlinien der GHG und Anhang sind Bestandteil des Einzelarbeitsvertrages. Weitere mitgeltende
Unterlagen zum Arbeitsvertrag ist der Stellenbeschrieb.

6.1.1 Personalentwicklung

Die Personalentwicklung ist ein wichtiger Bestandteil des Personalmanagements und erhélt die zentral-
le Beachtung. Der Personalentwicklung liegen langfristige Ziele wie beispielsweise hohe Betreuungs-
qualitat, niedrige Fluktuation, Absenzen-Management, soziale und volkswirtschaftliche Verantwortung
zugrunde.

6.1.2 Kapital Personal

Qualifiziertes, zufriedenes und motiviertes Personal ist ein sehr wichtiges Kapital der Institution. Die Zu-
friedenheit wird anhand der im Qualitdtsmanagement geregelten Personalgesprache erfasst, ausgewer-
tet und nach Mdglichkeit verbessert. Durch eine klare Aufgabenverteilung mit entsprechenden Kompe-
tenzen und Verantwortung, einer fachkundigen Anleitung und die Mdglichkeit der Absolvierung von Aus-
, Fort- und Weiterbildungen, durch eine faire Entlohnung und gute Sozialleistungen sowie durch Lohn-
gleichheit wird die Grundlage fir attraktive und fortschrittliche Arbeitsplatze geschaffen.

6.2 Stellendotation und Controlling

Um kontinuierlich unseren Bewohnenden eine fachliche und professionelle Pflege- und Betreuungsqua-
litat gewahrleisten und somit das Wohl der Bewohnenden sicherstellen zu kdnnen, wird u.a. der Mindest-
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Stellendotation fiir den jeweiligen Bereich jeweils monatlich durch die/der Personalverantwortliche/r be-
rechnet.
Durch die Schaffung von Ausbildungs- und Praktikumsplatzen wird die Fachkompetenz der Institutionen
gestarkt.

6.3 Stellenplan und Stellenbeschreibungen

Alle Mitarbeitenden der GHG Rosenberg verfliigen ber eine Stellenbeschreibung. Die Aufgaben, Zu-
standigkeiten, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen sind in den entsprechenden Stellenbeschreibun-
gen geregelt. Um eine weitgehend partnerschaftliche Zusammenarbeit zu férdern, wird die Arbeit be-
reichslibergreifend betrachtet. Die Leistungserstellung orientiert sich an aktuellen wissenschaftlichen Er-
kenntnissen, an Grundlagenpapieren (z.B. Leitbild, Betriebskonzept) und erfolgt in Zusammenarbeit mit
den Bereichsleitungen und den Mitarbeitenden mit einer Grundhaltung zum Wohle der Bewohnenden.
Fir die GHG Rosenberg besteht ein Stellenplan, der aufgeteilt in einzelne Fachbereiche und Dienste ist.
Dauerhafte Stellenplananderungen miissen Uber die Geschéftsleitung beantragt und durch den Vor-
stand bewilligt werden.

6.4 Rekrutierung
Die Rekrutierung von Mitarbeitenden erfolgt geméss internem Personalauswahlverfahren.

6.5 Anforderungen

Die Arbeit erfordert gefestigte Personlichkeit mit hoher psychischer und physischer Belastbarkeit und
grossem Verantwortungsbewusstsein. Die Arbeit erfordert zudem die Bereitschaft zu unregelméssigen
Dienstzeiten, Nachtdiensten und Arbeitseinsatzen an Sonn- und Feiertagen. Weitere Anforderungen
sind im jeweiligen Anforderungsprofil beschrieben. Eine Haltung die sich am Wohl der Bewohnenden
orientiert wird von allen Mitarbeitenden gefordert und in der Arbeit vorausgesetzt.

6.6 Qualifikation und persénlich Eignung

Die fachliche Qualifikation von neu eintretenden Mitarbeitenden wird anhand ihres Lebenslaufs, ihrer
Qualifikationen, ihrer Ausbildungsnachweise, ihrer Arbeitszeugnisse und ihrer Referenzen Gberpruft. Die
Prufung der Integritat erfolgt mittels aktuellem Strafregisterauszug und Sonderprivatauszug sowie mittels
einer Erklarung, dass kein Strafverfahren gegen sief/ihn lauft. Bei neu eintretenden Kader-Mitarbeitenden
wird zudem ein Betreibungsregisterauszug eingefordert. Dies wir bei langjahrigen Anstellung in regel-
massigen Zyklen, spatestens alle 5 Jahre Gberprift und dokumentiert.

6.7 Einfuhrung

Die GHG Rosenberg gewabhrleistet eine professionelle und solide Einfihrung der neuen Mitarbeitenden
an. Bei einem Neueintritt ist die Gestaltung der ersten Zeit im einem Einfihrungsprogramm festgelegt.
Verantwortlich sind hierfir Personalabteilung und die direkt Vorgesetzten. Die Einfuhrung wird dokumen-
tiert und von der jeweiligen Bereichsleitung kontrolliert und im Personaldossier ablegt. Es bestehen Ein-
fuhrungspléne fur alle Bereiche. Fur die erste Einfihrungszeit werden neue Mitarbeitende durch eine
Arbeitskollegin/einen Arbeitskollegen begleitet. Er/Sie Gibernimmt aktiv die tAgliche Begleitung des neuen
Mitarbeitenden wahrend der ganzen Probezeit.

6.8 Job Enlargement und Job Enrichment

Um die Arbeit abwechslungsreicher zu gestalten und dadurch auch die Motivation zu steigern, kénnen
die Tatigkeitsbereiche von Mitarbeitenden erweitert werden, indem zusétzliche Aufgaben mit demselben
Anforderungsniveau Ubertragen werden. Um hingegen mehr Verantwortung und einen grésseren Hand-
lungsspielraum zu erlangen, kdnnen Mitarbeitenden Aufgaben mit einem hdheren Anforderungsniveau
zugeteilt werden. Hierbei wird eine Lohnanpassung geprift (leistungsgerechte Lohngestaltung).
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Dadurch wird die Motivation und Lernbereitschaft des einzelnen Mitarbeitenden gesteigert und Fahigkei-
ten werden geschult. Ein Wechsel in ein geringeres Verantwortungsniveau ist ebenfalls nach Absprache,
jedoch in der Regel mit Anpassungen (leistungsgerechte Lohngestaltung) mdglich. Innerhalb der GHG
besteht zudem die Mdéglichkeit, den Arbeitsplatz zu wechseln und somit fiir eine andere Institution der
GHG tatig zu werden.

6.9 Besoldungsordnung

Die GHG Rosenberg richtet sich nach der internen Lohneinstufung und erfolgt nach dem «4-Augenprin-
zip» zwischen dem/der Leiter/in Personal und Administration sowie dem/der Institutionsleiter/in im Rah-
men der GHG Vorgaben.

6.10 Gesundheitsmanagement

Gesundes, motiviertes und gut ausgebildetes Personal ist fir den Erfolg der GHG Rosenberg entschei-
dend. Wir sind bestrebt, arbeitsbedingten Krankheiten unserer Mitarbeitenden vorzubeugen, deren Ge-
sundheitsressourcen und Leistungsbefahigung zu starken und das Wohlbefinden zu férdern. Das Be-
triebliche Gesundheitsmanagement der GHG Rosenberg verfolgt im Rahmen der Personalstrategie das
Ziel, die Gesundheit, Leistungsféhigkeit, Motivation und das eigenverantwortliche Handeln des Perso-
nals zu férdern. Hierzu bietet die GHG Rosenberg konkrete Angebote zur Work-Life-Balance an.

6.11 Fort- und Weiterbildung

Fort- und Weiterbildungen nehmen in der GHG Rosenberg einen hohen Stellenwert ein. Die GHG Ro-
senberg legt grossen Wert auf Qualitatserhalt und die Weiterentwicklung des Personals. Die Bildungs-
verantwortliche erstellt jahrlich ein internes und externes Fort- und Weiterbildungen Programm. Weiter-
bildungen sind Investitionen des Betriebes in die Mitarbeitenden. Dabei werden die Leistungen der Mit-
arbeitenden sowie deren Entwicklungspotential berlicksichtigt. Die Férderung des Personals ist Teil der
Fuhrungsaufgabe im Rahmen der Personalentwicklung. Um hohes fachliches Niveau zu gewdahrleisten
und um den Mitarbeitenden die zur Erfillung ihrer Aufgaben notwendigen Fahigkeiten zu vermitteln,
unterstitzt die GHG Rosenberg die Weiter- und Fortbildung der Mitarbeitenden.

6.12 Ausbildung
Die GHG Rosenberg umfasst nebst qualifiziertem, ausgebildetem Personal auch Personen in Ausbil-
dung. Die GHG Rosenberg ist ein Lehrbetrieb und bildet nach den geltenden Ausbildungsvorgaben aus.

Wir bieten folgende Ausbildungen an:

— Assistent/Assistentin in Gesundheit und Soziales (AGS) EBA
— Fachmann/Fachfrau Gesundheit (FaGe) EFZ

— Dipl. Pflegefachperson HF/FH

— Koch/Kéchin EFZ

— Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft

— Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

Die Ausbildung der Lernenden und die Anleitung der Praktikanten/Innen werden von den daflir zustéan-
digen Berufsbildnern/Innen und der Bildungsverantwortlichen wahrgenommen. Hierfiir stehen angemes-
sene zeitliche Ressourcen und Kommunikationsgefasse zur Verfigung.

Die GHG Rosenberg vertritt das Curaviva-Konzept der Ausbildungsverpflichtung.

6.13 Austritt
Die GHG Rosenberg gibt den austretenden Mitarbeitenden die Mdglichkeit, mit einer neutralen Person
vom Personaldienst, in einer offenen und vertrauensvollen Atmosphére ein Austrittsgesprach zu fihren.
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Das Ziel dieses Gespraches ist es, das Eruieren von Austrittsgriinden und Erkennen von Schwachstellen
oder gar Missstanden im Betrieb. Der/die Personalverantwortliche/r der GHG Rosenberg analysiert die
Ergebnisse der Austrittsbefragung halbjéhrlich und leitet, in Zusammenarbeit mit der Institutionsleitung,
daraufhin Massnahmen ein.

7 Organisationsentwicklung

Die GHG Rosenberg legt Wert darauf, bestmdgliche Leistungserstellung- und -erbringung zum Wohl der
Bewohnenden zu schaffen. Das Angebot der GHG Rosenberg wird periodisch Uberprift und weiterent-
wickelt. Dies ist ein kontinuierlicher Prozess, der auf Verbesserung der Wirksamkeit und auf die Effizienz
zielt. Wir handeln reflektiert und sind bestrebt, qualitatssichernde- und qualitatsentwickelnde Massnah-
men umzusetzen. Ein Anspruch individuell geprift. Neben Fort- und Weiterbildungsangeboten bietet die
GHG Rosenberg Coaching, Supervisionen und Fallbesprechungen an.

7.1 Coaching
Unter Coaching wird eine arbeitshezogene, zeitlich begrenzte Beratung von Einzelpersonen oder Teams
verstanden. Haufig richtet sich Coaching an Flhrungspersonen, um das eigene Fihrungsverhalten und
Fuhrungsqualitaten zu reflektieren und zur Férderung von Qualitat und Qualifikation. Auch Team- und
Veranderungsprozesse kénnen so begleitet werden und dienen der Steigerung und/oder dem Erhalt der
Leistungsféhigkeit.

7.2 Supervision

Ziel der Supervision ist die Forderung der Kommunikation und Gesundheit am Arbeitsplatz. Aufgabe ist
es die inhaltliche Arbeit und die Handlungskompetenz als einzelne Mitarbeitende und im Team zu ver-
bessern. Hierbei wird die eigene Arbeit nochmal tiberdacht und besprochen. Die Reflexion des Handelns
ermdoglicht es, neue Sicht- und Handlungsweisen zu erkennen und somit die Arbeit zu verbessern. Hierzu
gehoren z.B. Fragen zu Pflege- und Betreuungssituationen, Konflikte, Zusammenarbeit und Rollen-
/Funktionsthemen. Supervision kann einzeln und in Teams durchgefuhrt werden. (Schwarz, R. (2007):
Supervision in der Pflege. Bern: Hans Huber Verlag)

7.3 Fallbesprechung

Zur Fachentwicklung werden regelmassig gefiihrte Analysen von Pflege- und Betreuungssituationen mit
dem Ziel der kontinuierlichen Verbesserungen, Austausch von Fachwissen oder die Entwicklung von
Lésungen angeboten. Hierzu steht fir das Personal Zeit und Ressourcen zu Verfuigung. Die Fallbespre-
chung ist methodisch strukturiert.

8 Inkraftsetzung

Das Betriebskonzept wurde am 2. Juli 2019 von der Geschéftsleitung GHG genehmigt und tritt per 1.
Januar 2020 in Kraft. Erste Aktualisierung erfolgte am 20. April 2021 im Rahmen der Vorbereitungen zur
Inbetriebnahme des Haus Lachen. Das Organigramm wurde gemass Beschluss Geschéaftsleitung
(10/2022) und Kenntnisnahme Vorstand (11/2022) angepasst. Aufgrund dessen wurden notwendige in-
haltliche Anpassungen zu 1/2023 vorgenommen. Mit der ergdnzenden Bewilligung des Spezialwohn-
heims — Haus Rételi vom 25. September 2023, AfSo SG, wurden die in der Verfligung geforderten Inhalte
gemass Qualitatsstandards der Richtlinien zur Basisqualitat auf 31.12.2023 angeglichen.

St. Gallen, 31.12.2023
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